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Entwicklung der Asylantragszahlen seit 2005

Quelle: Bundesamt für Migration und Flüchtlinge
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Ausgangslage



Quelle: Bundesamt für Migration und Flüchtlinge

21.02.2018 ASYLAKTE ‐ DIE GESUNDHEITSAKTE FÜR GEFLÜCHTETE

Ausgangslage



Max‐Immelmann‐Kaserne

Parkplatz P3, Manchinger Straße 

Marie‐Curie‐Straße
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Ausgangslage

Derzeit drei Gemeinschaftsunterkünfte in Ingolstadt/Manching



Aktuelle Heimbewohnerzahl in Ingolstadt/Manching

Max‐Immelmann‐Kaserne: 435 Heimbewohner

Parkplatz P3, 
Manchinger Straße: 145 Heimbewohner

Marie‐Curie‐Straße: 200 Heimbewohner

Insgesamt 780 Heimbewohner 
(Stand Dez 2017)

21.02.2018 ASYLAKTE ‐ DIE GESUNDHEITSAKTE FÜR GEFLÜCHTETE

Ausgangslage



 Bislang handschriftliche medizinische Dokumentation

 Oftmals mehrmalige Verlagerung der Flüchtlinge 
innerhalb der Unterkünfte (Trennung nach Herkunft 
und Krankheitsgrad)

 Doppeluntersuchungen

 Sprachbarrieren 

 Kommunikationslücken bei der Ärzteschaft, den 
Kostenträgern und Gesundheitsämtern  
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Ausgangslage

Aktuelle Herausforderungen in Asylunterkünften



Projektansatz/ Ziel:
Adäquate medizinische Versorgung von Asylbewerbern und Unterstützung der 
Ärzteschaft beim Austausch medizinischer Informationen durch:

Einsetzen eines Arztinformationssystems 
einheitliche Dokumentation.
Schnelle und strukturierte Behandlung.

Upload der Daten in eine persönliche Online‐Asylakte
Schneller und ortsunabhängiger Zugang zu Patienten‐ und Notfalldaten. 
Vermeidung von Doppeluntersuchungen und Doppelmedikation.
Die Teilnahme ist freiwillig.
Der Geflüchtete ist Eigentümer seiner Gesundheitsakte und besitzt alle Rechte an den Daten.
TÜV‐geprüfte vita‐X‐Technologie schützt die Gesundheitsdaten vor Unbefugten.

3‐Stufen‐Konzept zur Kommunikation
Überwindung von Sprachbarrieren.

Projektort: Ingolstadt/Manching

Projektlaufzeit: September 2016 bis März 2018
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Key Facts



• Anamnese, Diagnostik, 
Therapieeinleitung

• Datenhaltung in einer Online-
Asylakte

• Bereitstellung des 3-Stufen-
Konzepts zur 
Kommunikation

• Bereitstellung der Hard-
und Software

• Vorbereitung, Vertrieb und 
Support

• Bereitstellung des 
Arztinformationssystems, der Online-
Asylakte und Software für den digit. 
Anamnesebogen

• Erstellung und Bereitstellung der
Webpräsenz
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Konsortium



Quelle: hcm‐magazin

Quelle: Westdeutsche Zeitung 

70 %
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Konzept zur Überwindung von Sprachbarrieren



 Entwicklung eines strukturierten Anamnese‐Fragebogens in 
Deutsch, Englisch, Französisch, Türkisch, Paschtu, Farsi, Arabisch, 
Kurdisch

 Programmierung einer Netzwerk‐tauglichen Dokumentations‐
Software mit Integration der strukturierten Fragebögen

 Konzept‐Entwicklung für einen Call‐Center gestützten telefonischen
Dolmetscher‐Service

 Konzept‐Entwicklung für einen Call‐Center gestützten Präsenz‐
Dolmetscher‐Service
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Konzept zur Überwindung von Sprachbarrieren
Mehrsprachiger Anamnesebogen mit Audiofunktion



Präsenz
Dolmetscher

Service

Telefonischer
Dolmetscher

Service

Anamnese‐,
Dokumentations‐ und Kommunikationssoftware

PREISGÜNSTIG, KOSTENEFFIZIENT, DA 
AUTOMATISIERT

>90%

>6%

<3%
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3‐Stufen‐Konzept zur Kommunikation bei der 
Gesundheitsversorgung von Menschen ohne Deutschkenntnisse
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"GESUNDHEIT KENNT KEINE GRENZEN " 
DIE GESUNDHEITSAKTE FÜR GEFLÜCHTETE


