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Wir etablieren als Kümmerer telemedizinische Netzwerke

• sektorenübergreifend, um Nahtstellen zu optimieren

• transdisziplinär, um Wissenschaft und Wirtschaft mit 

medizinischer und pflegerischer Praxis zu verbinden
Gründung 2012 / 31 Mitarbeiter / > 3 MIO Umsatz

> 120
Krankenhäuser

> 4.500
Rettungswagen

> 50
Arztpraxen

Aktuell > 40 
Forschungs- und 

Entwicklungs-
vorhaben

ZTM kurzgefasst

> 20
Pflegeeinrichtungen

> 500
Wohnungen

ca. 500T neue 

Patienten im 

Jahr
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Sektorenübergreifende Versorgung
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Zuhause/ stat. Pflege
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Prävention

Niedergelassene Ärzte/
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Pflegedienste

Rettungsdienste 

und Leitstellen
Akutkliniken



www.ztm.de 4

Sektorenübergreifende Versorgung

4

Rettungsdienste 

und Leitstellen

Zuhause/ stat. Pflege

Rehabilitation/ 

Prävention

Akutkliniken

Niedergelassene Ärzte/

Ambulante 

Pflegedienste



www.ztm.de 5

Sektorenübergreifende Versorgung
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Herausforderungen einer Notaufnahme

Effizienz

• Störende Telefonate?

• Standardisiert?

• Name korrekt?

• Vollständige Daten?

Planungssicherheit

• Überlaufen?

• Ressourcen freihalten?

• Stress?

• Abmeldungen?

Patientenwohl

• Richtige Verdachtsdiagnose?

• Häufige Sekundärverlegungen?

• Lysequote < 30% ?

• Door-to-Needle > 20 min?

Qualität steigern I Kosten senken I Fallzahlen erhöhen 
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Ansätze

▪ Schlechtes Outcome

▪ Dokumentationsverlust entgegenwirken

▪ Übernahme- und Organisationsverschulden vermeiden

▪ veraltete Prozesse (Notaufnahme)

▪ Integration der präklinischen Daten

Drohende Zeitverzögerung in der Versorgung vermeiden

Optimierung der Nahtstelle Rettungsdienst/ Klinik
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Vorgaben von Fachgesellschaften
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Komponenten für die Vernetzung
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Komponenten für die Vernetzung
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Rettungsleitstelle eGK Dienst-
ausweis

Protokollübernahme
EV        RTW         NEF

Perspektivisch 
weitere Medizinprodukte

Medizingeräte

Handeingaben

Aufnahmen

✓ Voranmeldung

✓ Datenübergabe

✓ Dokumentation

✓ Faktura

✓ Information
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Prozesskette

Telemedizinische 
Voranmeldung in der Klinik

papierlose 
Übergabe der 

Dokumentation
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Evolution des Ansatzes

2000 2004 2008-2012 2018 2019
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NIDA Gateway

Systemarchitektur
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Visualisierung in der Klinik
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Visualisierung in der Klinik



www.ztm.de 16

Visualisierung in der Klinik

✓ Intelligente Alarmierungskette

✓ Jederzeit konfigurierbar

✓ Überall erreichbar

✓ Eindeutige Kennzeichnung des Alarms

✓ Triage für ZNA und Fachabteilungen 

(Schockraum, SU, HKL, ...) mit Daten zu 

Vitalparameter, Unfallmechanismus, Medikation, 

Vorerkrankungen …

✓ Interne Prozesse optimieren

✓ Keine stille-Post-Effekte

✓ Regelmäßige Auswertungen

✓ Integration ins QM
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Dissemination der Forschungsergebnisse

Eder, PA; Dormann, H; Krämer, RM; Lödel, SK; Shammas, L; Rashid, A. (2018) Telemedizinische Voranmeldung durch den 
Rettungsdienst bei Schwerverletzten. Notfall + Rettungsmedizin 2018.

Eder, PA; Reime, B; Wurmb, T; Kippnich, U; Shammas, L; Rashid, A. (2018) Prehospital telemedical emergency management
of severely injured trauma patients - a systematic review. Methods Inf Med, 2018. 

Ziegler, V.; Rashid, A.; Schaff, M.; Kippnich, U.; Griewing, B. (2012) Qualitätsmanagement in der akuten 
Schlaganfallversorgung: Wie kann man die präklinisch-klinische Schnittstelle beim Schlaganfall bewerten und verbessern?, 
Aktuelle Neurologie, Georg Thieme Verlag KG, Stuttgart, 39: 192-200 

Soda, H.; Ziegler, V.; Shammas, L.; Griewing, B.; Kippnich, U.; Keidel, M.; Rashid, A. (2017) Telemedizinische Voranmeldung in 
der akuten Schlaganfallversorgung, Erfahrungen der Stroke-Angel-Initiative von 2004 bis heute: Der Nervenarzt 88(2), 120-
129.

Knieß T, Soda H, Kippnich U et al. (2017) Epileptischer Anfall oder Synkope? Notarzt, 33(04):166–170 

Ziegler, V., Rashid, A., Müller-Gorchs, M. et al. (2008) Einsatz mobiler Computing-Systeme in der präklinischen 
Schlaganfallversorgung. Ergebnisse aus der Stroke-Angel-Initiative im Rahmen des BMBF-Projekts PerCoMed. Der 
Anaesthesist. 57: 677.

Rashid, A.; Eder, P.; Kippnich, U. (2015) Telemedizin im Rettungsdienst - Aktuelle Möglichkeiten für den Einsatzalltag. Retten! 
Springer-Verlag, 2015.

Ziegler, V.; Rashid, A.; Griewing, B. (2011) Prähospitale Telemedizin beim neurologischen Notfall, Nervenheilkunde 30(1): 21–
24. Schattauer Verlag Stuttgart  
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Forschungsergebnisse
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Lyserate gesamt

Lyserate mit Stroke Angel

Lyserate in Bayern

Lysequote (Alle Patienten)

Lysequote (Patienten mit Voranmeldung)

Lysequote (Bayern)

Hohe Pünktlichkeit 
des Rettungsdienstes

Keine Verzögerungen 
im Rettungsdienst

Integration 
ins QM

Publikationsliste: www.ztm.de/forschung

Nachhaltige 
Qualitätssteigerung
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Keine dig. Voranmeldung vertretbar?

63.4% 38.0%

35.3% 23.1%

CT innerhalb 10 min?

vs.

vs.

Lyse innerhalb 20 min?

Mit digitaler

Voranmeldung
Ohne digitaler

Voranmeldung
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Voranmeldung verbessert die Versorgung

2x höhere Chance auf ein schnelles CT

4x höhere Chance auf eine schnelle Lyse
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Über 120 Kliniken mit über 35.000 
Voranmeldungen monatlich
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Fazit

✓ Längere Vorbereitungsphase

✓ Informationsvorsprung für die Klinik

✓ Reibungslose Zusammenarbeit von 

Rettungsdienst und Klinik

✓ Optimierung administrativer Abläufe

✓ Bessere Behandlungschancen

✓ Schnellere Abläufe

✓ Bessere Outcomes

✓ Weniger bleibende Schäden

✓ Höhere Lebensqualität

✓ Weniger Stress für Mitarbeiter

✓ Reflektion der Abläufe



www.ztm.de 25

Time is…

BRAIN, MUSCLE, LIFE TEAM
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Time is Team

✓ Erarbeitung von individuellen 

Behandlungsstrategien vor Ort  

✓ Regelmäßige Anwender-Schulungen

✓ Klinik

✓ Rettungsdienst

✓ Workshops/ „Feiern“ vor Ort

✓ Aktives Einbeziehen von Anwendern in 

die Entwicklung

✓ U.v.m.
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Helsinki Konzept

27

Helsinki-Konzept zur klinischen Behandlung akuter Schlaganfälle: 

„The key is to do as little as possible after the patient has arrived at the
emergency room and as much as possible before that, while the patient is
being transported.“

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22622858

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22622858
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Telefon: 0971 785529 0

E-Mail: info@ztm.de

Internet: www.ztm.de

Vielen Dank!


