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ZTM kurzgefasst Zil M

Wir etablieren als Kimmerer telemedizinische Netzwerke
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Niedergelassene Arzte/
Ambulante

Pflegedienste !
Rehabilitation/
o / Pravention

Rettungsdienste
und Leitstellen
Akutkliniken



Zentrum fir
Telemedizin
Bad Kissingen

Sektorenlubergreifende Versorgung Z(‘!',I Wi

Rettungsdienste
und Leitstellen



Zentrum fir
Telemedizin
Bad Kissingen
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Rettungsdienste
und Leitstellen
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Herausforderungen einer Notaufnahme 21,‘| M

Effizienz Planungssicherheit Patientenwohl

+ Storende Telefonate? + Uberlaufen? * Richtige Verdachtsdiagnose?
« Standardisiert? * Ressourcen freihalten? + Haufige Sekundarverlegungen?
+ Name korrekt? » Stress? * Lysequote < 30% ?

* Vollstandige Daten? + Abmeldungen? + Door-to-Needle > 20 min?

Qualitat steigern | Kosten senken | Fallzahlen erhohen
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Anséatze Zell,l Wi
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Drohende Zeitverzdégerung in der Versorgung vermeiden
L o g

m Schlechtes Outcome

. Dokumentationsverlust entgegenwirken

. Ubernahme- und Organisationsverschulden vermeiden
=  veraltete Prozesse (Notaufnahme) ’ :
. Integration der préklinischen Daten |j

| e
o RN\ |
Optimierung der Nahtstelle Rettungsdienst/ Klinik




Bad Kissingen

Zentrum fir
Vorgaben von Fachgesellschaften Zell,l M elemediain

W

Ziele TNW

Die Ziele eines Netzwerkes sind

1. der Erhalt und die Verbesserung der flachendeckenden Versorgungsqualitat von Schwerverletzten durch verbesserte
Kommunikation, abgestimmte Versorgungsstandards und gqualitdtsgestitzie Kooperation

2. die Steigerung der Effizienz durch Nutzung vorhandener Ressourcen z.B. Bildung eines regionalen oder iberregionalen
Traumazentrums unter Beteiligung mehrerer, nah beieinander liegender Einrichtungen

3. die Nutzung von Mdaglichkeiten zur interhospitalen Regelung einer aufwandsaddquaten Erlds - Aufteilung im DRG System

4. die Nutzung von Méglichkeiten zur Einrichtung eines Verbund-Systems zur Fort- und Weiterbildung

Wesentliche Bestandteile eines Netzwerkes sind

=

. Definierte Kriterien zur Aufnahme und Weiterverlegung eines Patienten vom Unfallort in ein Traumazentrum .

. Einfitlhrung einheitlicher personeller, struktureller und organisatorischer Voraussetzungen (z.B. Schockraumausstattung)

. Formulierung von standardisierten Behandlungsablaufen und Verlegungskriterien fir die Frihphase der
Schwerverletztenversorgung auf Basis der evidenzbasierten Leitlinien der DGU (z.B. S3-Leitlinie der DGU)

4, arztliche Qualifizierung durch verpflichtende Teilnahme an speziellen Ausbildungsprogramme (z.B. ATLS®; www.atls.de oder
DSTC)

. Teilnahme an internen und externen qualitdtssichernden MaBnahmen und Erfassung der aktuellen Wersorgungszahlen und
-ablaufe auf Basis des TraumaRegistersQM der Deutschen Gesellschaft fir Unfallchirurgie (www.traumaregister.de) und
weiterer Programme { z.B. Evaluierung notarztlicher praklinischer Tatigkeit BAND)

. Einrichtung von praklinischen und klinischen Telekommunikationssystemen, die es den Rettungsdiensten und den
teilnehmenden Kliniken erméglicht, bereits an der Unfallstelle oder in der Notaufnahnahme wesentliche Befunde zu
lUbermitteln ,um die notwendigen Konsequenzen fir die Einleitung lebenserhaltender MaBnahmen chne Zeitverzdgerung
ziehen zu kénnen.
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6. Einrichtung von priaklinischen und klinischen Telekommunikationssystemen, die es den Rettungsdiensten und den

teilnehmenden Kliniken ermdglicht, bereits an der Unfallstelle oder in der Notaufnahnahme wesentliche Befunde zu
dbermitteln ,um die notwendigen Konsequenzen fir die Einleitung lebenserhaltender MaBnahmen ohne Zeitverzdgerung
ziehen zu kdnnen.
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Komponenten fir die Vernetzung 21,‘| M
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Telemedizinische
Voranmeldung in der Klinik

papierlose
Ubergabe der
Dokumentation




Evolution des Ansatzes
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Handys fiir entscheidende Minuten

Zusammenspiel beim Schiaganfall ext htig

Bayerisches Rotes Kreuz

Erotristerhiviiadey

= AKTION-SCHLAGANFALL , ||




Systemarchitektur
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Rettungsdienst

NIDApad

T Bluetooth l

Medizintechnik

Drucker

Rechenzentrum

Server

NIDA Gateway

Abruf digitales Rettungsdienstprotokoll
(NIDAprotokoll)

NIDAserver

NIDAtracker
NIDAssrver

\ﬁ‘ telefonische Alarmierung
~—

. KIS System
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Visualisierung in der Klinik

Alarm Alarm Alarmliste Bilder von der Einsatzstelle
- Aufnahmezeit 16.01.2017 11:42:25 Kommentar Patient speichem | drucken
e Det| Details
Protok :
Protok(| protok | Protokollliste
g Arctl apcl  Archiv
Stati

Stati| gy Statistik
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Visualisierung in der Klinik ZgM i

NIDAarrivalboard 4dL 16.01.2017 15:22

Ankunft Ereignis Anmeldetext Kreislauf GCS Intubiert I|-Status

16:40 Alkohol / Drogen / Medika. Patient somnolent, st. alkoholisiert und
5 unterkthit im Park liegend vorgefunden

stabil 12 nein

16:15 BWS / LWS-Trauma Z. n. VU: Person angeschnalit, ca. S0km/h,
: Schmerzen BWS, splirt Beine beidseits nicht

15:45 Stroke Angel

Marcumar: nein  3ISS: 1 Verletzungen: nein

14:42 Extremitdatentrauma V. a. Schenkelhals re. Pat. Uber Teppich

gestolpert. Schmerzen re. OS, re Bein verkuirzt. stabil

14:10 Asthma / exazerbierte COPD seit mehreren Stunden Dyspnoe bei bekannter

COPD stabil

13:22 akutes Abdomen Seit heute Morgen krampfartig anhaltende

Abdominal Beschwerden stabil

Cardio Angel _ - .
07:17 Stemi: ja Marcumar: nein stabil

Hypertonie Patient mit hypertensiver Entgleisung,
Schwindel und Kopfschmerzen

Beckentrauma Als Beifahrer verunfallt, angeschnallt, HYVS
Beschwerden ohne Ausfallerscheinungen

. Psy{chose! Depression Patientin somnolent, hat vor ca. 2h 20 Tabletten .. ...

stabil

www.ztm.de 15
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Intelligente Alarmierungskette
Jederzeit konfigurierbar
Uberall erreichbar

Eindeutige Kennzeichnung des Alarms

Triage fur ZNA und Fachabteilungen
(Schockraum, SU, HKL, ...) mit Daten zu
Vitalparameter, Unfallmechanismus, Medikation,
Vorerkrankungen ...

Interne Prozesse optimieren

Keine stille-Post-Effekte

Regelmalliige Auswertungen

Integration ins QM

www.ztm.de 16
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Dissemination der Forschungsergebnisse Zil M

Originalien
Anaesthesist 2008 - 57:677-685 V. Ziegler' - A. Rashid? - M. Miiller-Gorchs2 - U, Kippnich? - E. Hiermann - C. Kégerl* - \‘
DOI10.1007/500101-008-1395-x 2. CiahlarS . R Griswing! __
Eder, PA; Dol Orlinepub zinische Voranmeldung durch den
1 @ Springer
Rettungsdier ™= ihema i
Eder, PA; Rei Nmmmzn : . 'y management
of severely it gs‘li;ggsm Qualititsmanagement in der Neurologie
Ziegler, V.; Rq piyg
Sih a z;mféll\( ®Cm : Review Article |_ verbessern?,
Aktuelle NeL
]
Soda, H.; Zie "Prehc | Kasuistiken ldungin
der akuten S (of Sen ), 120-
129. FO e Notfall Rettungsmed P.A.Eder'- H. Dormann?- R. M. Krdmer?- S. K. Lodel* - L. Shammas' - A. Rashid’
. A SyStE https://doi.crg/10.1007/510049-018-0436-5 Zentrum fiir Telemedizin Bad Kissingen, Bad Kissingen, Deutschland
KnleB T, SOdi © Springer Medizin Verlag GmbH, ein Tell von 2Zentrale Notaufnahme, Klinikum Fiirth, Firth, Deutschland
Zie Ier V. R: aPatrick A. Springer Nature 2018 ‘
, V., Rasimags | e o e
zch%agahnfa_||vegs70r_ () Telemedizinische Voranmeldung
D Faculty of H

Rna:: is's;'l o - e durch den Rettungsdienst bei -

aS | , ; er, .,' |ppr Medicine, U eten:
Springer-Verlag, 2015. | ‘avaran kg Schwerverletzten
Ziegler, V.; Rashid, A.; Gricewmmgy . . )(1): 21—
24. Schattauer Verlag Stuttgart - Fallbericht eines Verkehrsunfalls
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Forschungsergebnisse Zq,‘l i

Publikationsliste: www.ztm.de/forschung

45

B Lysequote (Alle Patienten)

40 B Lysequote (Patienten mit Voranmeldung)
35 _——m lysequote (Bayern)

30

% Prozent 25

20

15

10

5

Hohe Plnktlichkeit Keine Verzogerungen '} Integration - Nachhaltige
des Rettungsdienstes im Rettungsdienst ; ins QM ) Qualitatssteigerung

www.ztm.de 18




Zentrum fir
Telemedizin
Bad Kissingen

Keine dig. Voranmeldung vertretbar? 21,‘| M

CT innerhalb 10 min?

Mit digitaler Ohne digitaler
Voranmeldung Voranmeldung

63.4% VS. 38.0%

Lyse innerhalb 20 min?

; ‘ﬁ gl @ea |

35.3% VS. 23.1%

Guideline adherence in hyperacute stroke with an

innovative telemedical prenotification system associated with
short in-hospital time metrics

An observational study of electronic stroke data

Eder PA, Soda H, Laux G, Knies T, Shammas L, Rashid A, Griewing B
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Voranmeldung verbessert die Versorgung z%l Wi

.-2‘ Neurologische Klinik
Campus Bad Neustadt
UNIVERSITAT ’ Medizinische Exzellenz aus Tradition
HEIDELBERG

Tentrum far

ZUKUNFT _ 55 Telemedizin

SEIT 1386 RHON—KLINIKUM z M Bod Kissinge
h‘ l.l'l-'N.’-F(F.Iﬁ(HJ-fT

Guideline adherence in hyperacute stroke with an
innovative telemedical prenotification system associated with

short in-hospital time metrics
An observational study of electronic stroke data

Eder PA, Soda H, Laux G, Knies T, Shammas L, Rashid A, Griewing B

2X hohere Chance auf ein schnelles CT

4x hohere Chance auf eine schnelle Lyse

www.ztm.de 20




Uber 120 Kliniken mit iber 35.000 i!m felmediain
Voranmeldungen monatlich P bad Kissingen
Klinikum Augsburg 6 L_j\, RoMed

~ Kliniken

§|¢‘ Caritas - = o
7 1 Krankenhaus l@l Klinikum Fulda
caritas

St. Josef L.
H e Klini 4\ kum

VERSITAT

Julius-Maximilians- A
' i’ /s TUKGM

UNIKLINIKUM GIESSEN UND MARBURG

Klinikum
Furth

‘J‘ Neurologische Klinik
l;ampus_Bad Neustadt

. ‘{l; STARNBERG
( .\ SOZIALSTIFTUNG BAMBERG . KRANKENHAUS
Wenn Sie uns brauchen. Amper-Klinikum - . AGATHARIED GmbH
Dachau Akademisches Lehrkrankenh der LMU Miinch
‘J‘ Herz- und GefaB-Klinik
= . . Campus Bad Neustadt
REGIOMED C KLINIKEN Klinikum Forchheim 1 "

der Vereinigten Pfrindnerstiftungen H
@ Caritas-Krankenhaus H HELIOS HELIOS Kliniken
Bad Mergentheim

Klinikum Pforzheim \[i‘\‘E';{S}R'({\IST H
% H "‘\‘ Klinikum Ludwigsburg & B e I ! I l m ta l

[ J
B dict Im Verbund der Regionalen fad Kisingen KLINIKEN
enedictus HELIOS 7 Kliniken Holding RKH ;
KraTnu»;;nnhgaus T e WY s Klinikum Fiirstenfeldbruck #
Akademisches Lehrkrankenhaus STEIGERWALDKLINIK & E
der LMU Miinchen s SURGEERACH
ik KLINIKUM &
" JL KRANKENHAUS ST. JOSEF %&\ 7/ LI IKU
\ls/ AGAPLESION SCHWEINFURT San'tét"d' nst L
&/ DIAKONIEKLINIKUM HAMBURG ( SATTEACIIGINS
Wir. Dienen. Deutschland.

¥

L7 Klinikum Kulmbach
. J'.ll}'l% im Mittelpunkt der Mensch

Sana Kliniken _Jumaxtini
P des Landkreises Cham
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Patlent empfa ngen

Patlent ubergeben

Langere Vorbereitungsphase
Informationsvorsprung fur die Klinik
Reibungslose Zusammenarbeit von
Rettungsdienst und Klinik
Optimierung administrativer Ablaufe

Bessere Behandlungschancen
Schnellere Ablaufe

Bessere Outcomes

Weniger bleibende Schaden
Hohere Lebensqualitat
Weniger Stress fur Mitarbeiter

Reflektion der Ablaufe

D N N N NN
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Time is... 21,‘| M

BRAIN, MUSCLE, LIFE TEAM




Time Is Team
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Erarbeitung von individuellen
Behandlungsstrategien vor Ort
Regelméalige Anwender-Schulungen
v Kilinik

v' Rettungsdienst

Workshops/ ,Feiern® vor Ort

Aktives Einbeziehen von Anwendern in
die Entwicklung

U.v.m.




Zentrum fir
Telemedizin
Bad Kissingen

Helsinki Konzept Zg'l,l M

Helsinki-Konzept zur klinischen Behandlung akuter Schlaganfille:

,The key is to do as little as possible after the patient has arrived at the
emergency room and as much as possible before that, while the patient is
being transported.”

https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pubmed/22622858

www.ztm.de 27
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Zentrum fir Telemedizin .

Bad Kissingen Vielen Dank!
Sieboldstralle 7

97688 Bad Kissingen

Telefon: 0971 785529 0
E-Mail: info@ztm.de
Internet: www.ztm.de




